ERM-KURUMSAL RISK YONETIMI

v" Ne tir risklerle karsi karslyayim, benzer kuruluslar ve rakiplerle karsilastirhinca
durumum nedir?

v Is diinyasindaki degisikliklerle sirketimin riskleri ne sekilde degisiyor, nasil
cesitleniyor?

v" Hangi seviyede bir risk tasimam saglikli ve verimli olur?

v" Riskleri nasil yonetmem gerekir?

ERM, sirketin dort ana kategorideki
objektifleri etrafinda sekillenir:

e Stratejik- Sirketin misyonu ve ona
bagh st seviyedeki hedefleri

Operasyon- Kaynaklarin verimli
ve etkili sekilde kullanimi

Raporlama- Raporlara
glvenirlililik ERM Siirecleri:

1- Risklerin Tespiti, Degerlendirilmesi
Ve Onceliklendirilmesi

Yasalara Uyum-Kanun ve
yonetmeliklerle uygulamalarin .
uyumu 2- Risklerin Olgimlenmesi

3- Riske Verilecek Tepki

4- Risk Yonetim Ve Optimizasyon
Stratejilerinin Uygulanmasi

5- Izleme Ve lyilestirme




1 - Risklerin Tespiti, Dederlendirilmesi Ve Onceliklendirilmesi

¢ Sirketin hedeflerine ulasabilmesi icin var olan stratejileri uygun mudur?
¢ Bu stratejilerin blinyesinde yer alan riskler nedir?

¢ QOrganizasyon ne kadarlik bir riski tolere edebilir?

Basit (ERM) Kurumsal Risk Yénetimi Altyapi Puan Tablosu
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2 - Risklerin Olciimlenmesi

¢ Secilecek aracglar ve modellerle risklerin potansiyel etkisinin dlgimlenmesi.

Sirketlerin satis ve kar hedeflerinin yani sira bu hedefleri gerceklestirmek icin
ustlendikleri risklerin de takip edilebilir ve Olglilebilir olmasi gerekmektedir. Risk
ayarli sermaye getirisi gibi Olcimlemelerle strateji, trtn, yatinm kararlarinin ve
performans olctimlerinin daha saglikli olmasi saglanmaktadir.

ICC'in Verecegi Hizmetler

¢ Risk senaryolarinin olusturulmasi

o Kritik riskler icin modelleme

yapilmasi
. o . Risk Diizenlemeli Gelir Tablosu
e Risk etki olgumu ve 2008 2009 2010
GELIR
once||k|end|r||mes| Sgtlglgr o 647,200 681,574 712,114
Diger Isletme Gelirleri 14,330 14,542 14,633
Toplam Gelir 661,530 696,116 726,747

e Toplam risk etkisinin dlclimlenmesi |SLETME GIDERLER

Maaslar, Ucretler ve Yan Odemeler 310,667 322,036 331,160

K tk . kI . . k t d v . Malzeme ve Servisler 292,400 315,026 336,428

> FItK risKierin Slr etn egerlne ve Toplam Igletme Giderleri 603,067 637,062 667,588

finansal performansina etkisinin ISLERDEN (ZARAR) KAR 8464 59,05 59,159
6lgimlenmesi DIGER KAR (ZARAR)

Faiz we Karlar 28,630 28,842 29,252

Mevcut Durum Riskleri (16,000) {1?,326]-' (15,683)

Azaltma Maliyetler (2,784) {2,812]-' (2,840)

Mevcut Riski Azaltma Etkisi 14,326 16,532 12,031

Toplam Diger Kar (Zarar) 24,172 25,236 22,761

MET NAKIT AKISI 82,635 84,290 81,919

NAKIT AKISININ SU ANKI DEGERI



3 - Riske Verilecek Tepki

Sirketlerin risk yonetimindeki amaci tespit edilen risklerin en dogru ve rekabet avantaji
saglayacak sekilde sisteme yansitiimasidir.

Risk tespit asamasindan sonra sirketler nasil takip edeceklerini bilemedikleri ¢ok fazla
risk unsuru ile karsi karsiya kalabilir ya da bu riskleri ydnetmek icin gereken aksiyonlari
olusturmakta zorlanabilirler. Bu asamada ERM risk portfoy konsepti devreye girer. Risk
portfoyli temelde bazi risklerin ortak 6zellikleri oldugu ve birbirinden etkilendigini
varsayar. Riskler birbirleriyle etkilesimlerine gb6re gruplandinhrlar. Bu sekilde
gruplamalarla yoneticiler alacaklari aksiyonlarin nasil etkileri olacagini daha iyi anlar.
Gruplamalarla yonetici kritik risklere konsantre olma sansi bulur.

Yoneticilerin alacagi pek cok karar sirketin ne kadar riski tolere edebilecegine bagl
olmalidir. Bu tutar dogru tespit edilmezse sirketi zor duruma sokacak riskler alinma
ihtimali oldugu gibi risk almamak adina firsatlarin kagmasina sebep olunabilinir. Risk
limitleri fonksiyonlar, bolimler bazinda olup toplaminin etkisi de sirketin bitinuntn risk
tolere edebilme sinirini gegmemelidir.
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4 - Risk Yonetim Ve Optimizasyon Stratejilerinin Uyqulanmasi

Yonetim tolere edilebilecek risk seviyesi ve risklerin olasi etkilerini degerlendirip bu
risklerle ilgili transfer, kontrol, paylasim gibi yontemlerden fayda maliyet degerlendirmesi
yaparak en uygunlarini secer. Amag sirket performansini artirmak ve paydaslara en iyi
donlisi saglamaktir. Risk optimizasyonu icin alinan taktiklerle risk limitlerinin strekli
gincellenmesi ve sirket limitinin gecilmemesine dikkat edilmesi gerekir.
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Anahtar Faaliyetler

ICC'in Verecegi Hizmetler

¢ Risk yonetim planinin

Proje Planlama

ewesy L

hazirlanmasi

Risk Tanimlama & Derecelendirme

ewesy °Z

e Temel risk yonetim

Risk Degerlendirme & Calistay

ewesy ‘¢

alternatiflerinin tespiti (sakinma,

Kritik Risk Analizi

ewesy

azaltma, transfer, paylasma vb)

e Is hedeflerine uygun en dogru

Rapor / Tawsiyeler / Uygulama

ewesy ‘G

stratejilerin secimine destek

verilmesi

¢ Projenin yonetilmesi igin Gst

yOnetimin katiimin saglanmasi

¢ Risk yonetimin hedeflere
yansitiimasi, takip araglarinin

tespiti




5 - Izleme Ve Iyilestirme

ERM’in basarisi icin hedeflerin, limitlerin tespiti ve izlenmesi sarttir. Risk limitlerini
sistemlere tanimlanmasi ve asimi durumunda zaman uyari mekanizmasi kurulmasi
onemlidir. Dahili izleme yani sira benzer kuruluglarin performanslari da benchmark
olarak takip edilmeli, degerlendirilmelidir.

ERM sistemleri beraberinde risklerle ilgili sahiplenme ve hesap verme yikimliliginin
organizasyona yansitilmasini gerektirir. Yonetim birimlerinin satis, kar hedeflerinin yani
sira risk yonetim hedefleri de olusturulmali ve yetkilendirilmeleri risk tolere seviyelerine
paralel olmalidir.
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ERM Uygulamasi Size Ne Kazandiracak?

v Riski sadece tehlike olarak algilamaktan vazgecip riski is stratejileri boyutunda
degerlendirebilme imkani

v' Riskleri tek tek bagimsiz degerlendirmek yerine risk portféy kavraminda birbirleriyle
etkilesimine ve ileriye donuk etkilerine bakabilme

v' Tum riskleri yonetmeye calismaktansa kritik risklere odaklanarak ydnetim zaman
tasarrufu

v Rastgele risk dlcimlemesinden sistem izleme ve portfdy dlclimlemeye gecme

v' Sahipsiz sirket risklerinden yonetici, personel bazinda tanimlanmis risk sahipligine
gecerek slirdlrebilir bir sistem yaratabilme

ICC'nin Yaklasimi Size Ne Kazandiracak?

v’ Sirketinizin mevcut durumu, kaynaklar, becerilerinin endlstri normlarina gore
durumunu kisa stirede gorebilmenizi saglayacaktir.

v Risk etki dl¢limlemelerimizle kritik risklerinizi tespit etme ve onlara konsantre olma
sansi bulacaksiniz.

v' Sirketin finansal ve stratejik performasina en cok etki saglayabilecek stratejilerin
sonuclarini size 6zel hale getirdigimiz Risk-ket programi ile izleyip kayit altina
alabileceksiniz.

v' Uzman danismanlar, sistem altyapisi ile kapsamli ve ayni zamanda uygulamada
pratik, surdrllebilir bir risk yonetim sisteminin tim slreclerinize entegrasyonunu
saglayabileceksiniz.



Biz KiMiz

ICC Uluslararasi Danismanlik Organizasyon Ltd. Sti., kuruluslara 6zgii kurumsal
coziimler ve etkin proje yonetimi ile msteri ihtiyaclari dogrultusunda is
coziimleri saglayan bir yonetim danismanligi firmasidir.

ICC, Haziran 1997'de Istanbul'da; cesitli sektérlerde faaliyet gdsteren isletmeleri
uluslararasi rekabete hazirlamak; dinya kalite standartlarini yakalamalarina
yardimci olmak; vizyon ve misyon kazandirmak ve ozellikle Avrupa Birligi
entegrasyonu cercevesinde Avrupa pazari ile bitlinlesme siireglerini
hizlandirmak amaglari ile kurulmustur.

ICC, Strateji Gelistirme, Kurumsal Yapilanma, Organizasyon Yapilandirma,
Kurumsal Performans Sistemleri ve Kurum Karnesi Uygulamasi, Insan
Kaynaklari Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi, Kurumsal Yonetim, IFC Formatinda
Cevre ve Sosyal Etki Analizi Calismalar ve Egitim Hizmetleri vermektedir.

Hizmet kalitesinde siirekli gelisimi ilke edinen ICC; sektor liderligi yarisinda
istikrarli bir yer edinmis ve gerek kamu sektdriinde, gerekse 6zel sektdrde
150'den fazla kurulusa danismanlik hizmetleri sunmustur.

ICC,  Uluslararasi Yonetim Danismanligi Enstitlileri Konseyi (ICMCI-
www.icmci.org) ve Tirkiye Yonetim Danismanlari Dernedgi (YDD-
www.ydd.org.tr) tarafindan kabul ve ilan edilmis “mesleki standartlar ve etik
davranis ylklenimleri’ne uymayr benimsemis ve hizmet Kkalitesini ISO
9000:2000 ile guivence altina almistir.

Misyonumuz, Kuruluslarin yonetim gelistirme temelli ihtiyaglarina; bilgi,
beceri, ydontem ve deneyimlerimizle 6zglin ¢éziimler sunmak ve rekabet
basarisinda kdpri olmaktir.

Vizyonumuz, kuruluslarin misyon ve stratejik hedeflerinin gerceklesmesini
saglayacak uygun yonetsel onerilerin gelistiriimesinde ve uygulamaya
alinmasinda ihtiyag duyduklari;
e Yonetim Danismanlidi hizmetini mesleki etik kurallardan taviz
vermeksizin sunan,
e Alanindaki gelisme ve en iyi uygulamalari musterileri ile paylasarak
surekli isbirligi tesis eden, hizmet anlayisi ve tarzi ile tercih edilen,
e Uzmanlik alanlarinda referans kabul edilen,
e Kuruma 6zgi nitelikli is Gretmeyi ilke edinen lider bir kurulug

olmaktir.

ICC Uluslararasi Danigmanlik Organizasyon Ltd. Sti.
Sahrayicedid Mahallesi Derya Sokak Eksioglu Is Merkezi Kat:2 D:3 Sahrayicedit Kadikéy Istanbul

Tel: 0216 369 88 00 (pbx) Faks: 0216 369 90 97 Web: www.iccdanismanlik.com.tr Iletisim: info@iccdanismanlik.com.tr
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